prego. E-Business

Hausanschluss-
portal

Steigerung der
Kundennahe durch
modularen Online
Services

Die digitale Wertschopfungskette ausbauen und Kunden und fir Ihr Unternehmen einen unmittelba-

verbessern. ren Mehrwert, welcher sich im gesamten Geschafts-
prozess entlang der kompletten Wertschopfungsket-
Durch die Implementierung des Hausanschlusspor- te Ihres Unternehmens innerhalb und aulRerhalb des

tals im Customer Online Service schaffen Sie fir Ihre SAP-Systems wiederspiegelt.

Sie konnen sich auf unser energiewirtschaftliches Know-how verlassen

Mit unserer Losung haben Sie einen Spezialisten an lhrer Seite, mit dem Sie Ihre Prozesse einfach, strukturiert digitalisieren um
Nachhaltig Wettbewerbsvorteile zu generieren. Dabei sind alle Prozesse online Nutzbar und das Portal ist unabhdngig von Ihrem
Backendsystem ein bind bar.

Maogliche Prozesse:

» Neuanschluss, zeitlich befristeter Anschluss, Stilllegung, Umlegung uvm.
 Abbildung unterschiedlicher Sparten

» Abbildung Angebotsprozess

* Integration in Backendsysteme bis hin zur automatisierten Auftragsanlage

Beispiel Prozess:

Kundenanfrage Kostenkalkulation Kostenvoranschlag

« Vollstandige Erfassung e« Steuerung Gber * Plausibilisierung « Steuerung Uber  Kundenabrechnung
aller relevanten Daten Malinahmenportal » Automatisierung Malnahmenportal * Kreditorenabwicklung

* Lageplan, Grundriss * Integration ServiceCat e Integration GIS zum * Kostenibersicht

* Dienstleister einbinden Abgleich der Geo-

koordinaten
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Ihr Mehrwert

Durch den modularen Aufbau kénnen Sie individuell entscheiden, welche Funktionalitdten enthalten sein sollen und welche nicht.
(Customer Online Service — Hausanschlussportal — SAP MaRnahmenportal — Digitale Dienstleistungsabwicklung). Sie sparen Zeit und
Kosten. Mit Hilfe des Rundum zur Verfliigung stehenden Onlineservices riicken Sie als Netzgesellschaft noch naher an Ihre Kunden
und heben sich dadurch von Ihren Mitbewerbern ab.

Was unsere Kunden besonders an uns schitzen?

Dass unsere Experten einen Rundum-Service entlang der kompletten Wertschépfungskette innerhalb und aulRerhalb des SAP-Sys-
tems anbieten. Das bedeutet insbesondere die Unterstitzung in allen Projektphasen —von der Anforderungsklarung bis zur Pro-
duktivsetzung und der anschlieRenden Betreuung. Projektmanagement, SAP-Training und SAP-Qualitdtsmanagement runden das
Angebot ab. Unsere Kreativitat fulRt auf technologisch anspruchsvollem Niveau. Wir sind schnell, flexibel, zuverlassig und professio-
nell.

Kontakt

Haben Sie Fragen zum brego services GmbH
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